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éQué es el HUB de Aplicaciones?

El HUB de Aplicaciones de la Red BAMX es una plataforma web que permite a todos
los bancos de alimentos y OSN acceder de manera centralizada a los distintos
aplicativos disponibles en la Red BAMX. Esta herramienta facilita la gestién y
optimizacién de recursos al ofrecer un punto Unico de ingreso a las soluciones
digitales de la organizacién.

Inicio de Sesion

Para acceder al HUB de Aplicaciones, siga los siguientes pasos:
1. Acceder alaURL:

¢ Ingrese al siguiente enlace: https://hub.bamx.org.mx/Login.

2. Iniciode sesion:
¢ Ingrese sus credenciales: Escriba su usuario y contrasefia en los
campos correspondientes.

¢ Verifique suidentidad: Complete el desafio de seguridad para

confirmar que no es un robot.

e Hagaclic en el botén Continuar para ingresar al sistema.

Bienvenid@ al HUB de RED £n alriza con
H i TheGlobal
Aplicaciones B AM x FoodBanking
h At A > | Network
Acceso centralizado a tus aplicaciones o B
de la Red de Bancos de Alimentos de México Inicio de Sesion
Crear Cuenta
Usuario *
kmartinez@bamx.org.mx
Contrasefa *
Verifica que eres un ser -
L] mee stoveriane

Olvidaste t contraseia?

llustracién 1Inicio de sesion

Inicio al HUB de Aplicaciones de Red BAMX

Después de iniciar sesion en el HUB de Aplicaciones, se visualizara lo siguiente:


https://hub.bamx.org.mx/Login

1. Visualizacion de aplicaciones:
Enla seccion Mis Aplicaciones, se mostraran todas las aplicaciones

disponibles a las que se tiene acceso.

RED Mis Aplicaciones Py i
WY wcosca sumentossenncs
Mis aplicaciones
IMR Padrén Colectas
=

E =] 4

Entrar > Entrar >

llustracién 2 Mis Aplicaciones

2. Entrar aunaaplicacion
e Ubique la aplicacién ala que necesitaingresar en la lista.

e Hagaclicen el botén Entrar para acceder ala aplicacion.

Solicitud de acceso a una aplicacion

Si no cuenta con permiso para acceder a alguna aplicacién o no aparece en la listade
Mis Aplicaciones, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Solicitar acceso:
e Declicenelbotén Solicitar acceso ubicado en la parte superior

derechade lapantalla.

;. Solicitar acceso

Solicitar Acceso

Aplicaciones disponibles

& 2t

NUTRIS Mi Banco

llustracién 3 Solicitar acceso a aplicacion

2. Agregar aplicacion:
e Seleccione la opcién Agregar en la aplicaciéon que necesite permisos.

4



Solicitar Acceso

Aplicaciones disponibles

B

Mi Banco

llustracién 4 Agregar aplicacion a tu lista de aplicativos

3. Espereaque el administrador conceda el permiso paraaccederala
aplicacién que selecciond anteriormente. Recibira un correo electronico
confirmando sila solicitud fue recibida correctamente.

‘5 BAMX Solicitud de Acceso al HUB Recibida

Hola Karla Martinez Gamboa ,

Mediante este correo te confirmamos de recibida tu solicitud de acceso al HUB
de aplicaciones de la RED BAMX.

Te sugerimos estar atento a tu cuenta de correo. En cuanto se valide tu
acceso, te haremos llegar un correo con la confirmacion e instrucciones para
acceder al HUB

Saludos,
BAMX OSN

¢ Tienes dudas?
Por favor escribenos un correo

soporte@bamx.org.mx

0006

llustracién 5 Correo de solicitud recibida

4. Cuando el administrador haya aceptado o rechazado su solicitud, recibira un
correo electrénico informandole si se le ha concedido o rechazado el acceso ala
aplicacién.

Editar perfil de usuario

e Edite su perfil dando clic en el nombre se usuario en la parte inferior izquierda
del menu o en laimagen de usuario.



Perfil
Edicion o

Karla Martinez

llustracion 6 Perfil

Administrador OSN

Mi Perfil

Cerrar Sesion

Karla Martinez

Haga clic en la opcién Mi Perfil. Aparecera una pantalla contodalla
informacién de su usuario.

et
Descripcion general

Karla Martinez Gamboa m

BAMX NUEVO LEON

!

® Roles:
©

Método de inicio de sesién

Correo electrénico s
Cambiar correo

Contrasefia :
cosassesens Cambiar contrasefia

Detalles del perfil

llustracién 7 Informacion de perfil



e Descripcion general: Muestra su nombre de usuario, el correo o usuario con
el que inicio sesion, el estatus de su usuario (Activo si esta dado de altaenel
sistema), el banco al que pertenece y los roles que tiene en el sistema o los
sistemas a los que tendra acceso.

e Método deinicio de sesidon: En este apartado podra actualizar su correo
electrénico y también podra cambiar su contrasena.

e Detalles de perfil: En este apartado podra cambiar su foto de perfil, su
nombre de usuario y su nimero de teléfono de contacto.

Cerrar sesion

Para cerrar sesién o salir del sistema de clic en el siguiente botén en la parte inferior
del menu o haga clic en su foto de perfil seleccione la opcién de Cerrar Sesién.

Karla Martinez
Gamboa =

llustracién 8 Cerrar sesion

i Karla ' Banco

Mi Perfil

Cerrar Sesion
Karla Martinez
Gamboa -

Crear una cuenta

Pararegistrarse en el HUB de Aplicaciones, siga estos pasos:

1. Crearcuenta:
De clic en el botén Crear Cuenta ubicado en la pagina de inicio de sesién.
2. Completar el formulario:



Llene todos los campos requeridos (Nombre, Apellidos, Banco, Correo,
Teléfono y complete el campo de seguridad).

3. Confirmar registro:
Una vez completado el formulario, seleccione el botén Continuar.

Bienvenid@ al HUB de 6 RED "B TheGlobal
Aplicaciones A/ EAMK @ FoodBanking

Registra una cuenta para aprovechar al maximo Crea una cuenta
las funciones que nuestro HUB tiene para ti.

Ingresa aqui
Nombre * Apellidos *
Banco *
Correo electronico *
Teléfono *
0 Verifica que eres un ser
cLoupFLARE
humano Sogcded + Temegg

Continuar

llustracién 9 Crear Cuenta

4. Correodebienvenida:
Debera recibir un correo electréonico de bienvenida, que incluirad el usuario y la
contrasefa necesarios para acceder al HUB de Aplicaciones.

é'ﬁiimzc jBienvenid@ al HUB RedBamx!

Hola Karla Martinez,

Estamos emocionados de tenerte a bordo

Gracias por registrarte con nosotros. Tu cuenta ha sido creada exitosamente,
te compartimos tus datos de acceso:

Usuario: kmartinez@bamx org. mx
Contrasefia: UP2((D&_

Por favor considera lo siguiente:

« El acceso a los sistemas internos es a través de la siguiente URL:
hub.bamx.org.mx

« Tus datos de acceso son personales e intransferibles, por lo que eres
responsable de cualquier movimiento que se haga en los sistemas con ese
usuario.

« En este sitio encontraras el acceso directo a los sistemas siempre y cuando
tengas los permisos necesarios.

jComienza explorando nuestras funciones y no dudes en contactamos si
tienes alguna preguntal

Saludos,
BAMX OSN

llustracién 10 Correo de Bienvenida



Recuperar contrasena

e Encasode norecordar su contrasefia, en la pantalla de Inicio de Sesién, haga
clic en el texto éOlvidaste tu contrasena?.

RED
&) BAMX & fecirtn

BANCOS DE ALIMENTOS DE MEXICO

Inicio de Sesién

Crear Cuenta

Usuario *

kmartinez@bamx.org.mx

Contrasena *

¥4 (Operacion exitosa! CLOUDFLARE

Privacidad + Términos

Continuar

¢Olvidaste ta contrasefia?

llustracién 11 ¢£0lvidé su contraserfia?

e Posteriormente seleccione el Banco al que pertenece y su correo electrénico
(usuario), y valide la opcioén de seguridad.

e Hagaclicenelbotén de Continuar

RED Enalianza?;CGIObal
L BAmx s Rgg:lginking

BANCOS DE ALIMENTOS DE MEXICO

Recuperacion de la contraseina
Banco
Correo electrénico *

[Festing onty. sivays pose ]

Privecided » Yemings

Ingresa aqui

llustracién 12 Datos para recuperar su contrasefia



¢ Ingrese el codigo de verificacion que recibié por correo electrénico.

Recuerde que el cédigo tiene una caducidad de 1 hora. Si no lo utiliza dentro de
ese tiempo, deberarepetir el proceso anterior.

é "BERMJ( Restablecer Contraseia

Enalianza con
RED N- Th Global

€ BAMX @ e
Network: Hola Karla Martinez Gamboa ,

BANCOS DE ALIMENTOS DE MEXICO
Recibimos una solicitud para restablecer tu contrasefia de acceso al HUB
Para proceder con el cambio, ingresa el siguiente cédigo:

86IXMT

Este codigo es valido por los siguientes 60 minutos. Por favor dirigete al
navegador y contintia con el proceso.

. Si no solicitaste este cambio, por favor ignora este mensaje
Continuar
Saludos,

BAMX OSN

Recuperacion de la contrasena

Codigo de verificacion *

Ingresa aqui
llustracién 14 Cédigo de verificacion llustracién 13 Correo con cédigo de verificacion

e Hagaclicenel botén'Continuar'y
aparecera un formulario como el siguiente donde podra recuperar su
contrasena:
o Ingrese lanueva contrasefa.
o Confirme su contrasefa.
o Asegurese de que la contrasefia tenga 8 o mas caracteres, incluyendo
una combinacién de letras, nimeros y simbolos.

En alianza con
RED TheGlobal
BA x FoodBanking
acGEbe i anrTee Ratibucs Network

Recuperacion de la contrasefa

Contrasefia

Confirmar contrasena

Ingresa aqui

llustracién 15 Recuperar su contrasefia
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e Hagaclicen el botén de Guardar, aparecera una alerta con el siguiente
mensaje:

v

Se ha restablecido exitosamente tu
contrasena, ahora ingresa tus credenciales en
el Inicio de Sesion

Ok, entendido!

llustracién 16 Mensaje de restablecimiento de su constrasena

e Vuelvaallnicio de Sesién e ingrese su correo y su nueva contrasena.
e Elsistemale enviara un correo de confirmacién de contrasefia.

Confirmaciéon de Cambio de

»# RED
@BAMX Contrasefia

Hola Karla Martinez Gamboa |

Mediante este correo te confirmamos que tu contrasefia ha sido actualizada
exitosamente.

Si no realizaste este cambio, por favor comunicate con nosotros de
inmediato para asegurar |la segurndad de tu cuenta.

Contactar Soporte

Saludos,
BAMX OSN

© Red BAMX. Todos los derechos reservados.

0006

llustracién 17 Correo de confirmacién de contrasefia actualizada



